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Empresa

wb Fundada em 2001 por profissionais com mais de 10 anos de experiéncia no segmento
de solugdes integradas em Tl, a TBComp surgiu para oferecer aos seus cliente solugdes
completas buscando sempre o melhor custe x beneficio. Dispendo de laboratério técnico
atualizado para testes e homologagdes.
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=4 wp Com a Demanda por tecnologia para redes (LAN), a TBComp investiu na criagéo de um
departamento voltado para solugfes de sistemas de cabeamento estruturade UTP e
OPTICO se tornando um Instalador credenciado da marca FURUKAWA.

= lesso objetivo € prover solugbes em T.l. envolvendo a infra-estrutura para projetos de
rede, desempenhando assim um papel importante junto as empresas e contribuindo com
o fortalecimento e amadurecimento continuo das tecnologias voltadas as solugdes em T..

Network

w Projetos Fisicos;

= Projetos Logicos:
= Padronizagdo de Identificagao;
= Redes Estruturadas { voz e dades };2Administragdo de Ambiente;
= Certificagdes de Ponto de Rede { Fluke DTX-1800 INTL );
= Garantia estendida de 25 anos nos projetos das solupées do Fabricante;
= Fibra Optica - Langamento e Fusdo{ KL RO 300T A );
= Certificagao e Testes em Link de Fibra ﬁptica [ AXS -100);
= Para a execuglo dos Servigos, a TBComp conta com todo o ferramental,
equipamentos de EPl's, com documentagido (PCMSO, PPRA; 1R "s) e trefnamentos dos
equipamenteos: Fluke DTX 1800, Maquina Fusio KL RO 300T e OTDR AXS-100 |
. B e e e e
Service Desk ;
= Gestio Centralizada de todos os fernecedores por SLA;
= Gestéo na utilizaglo dos recursos de tecnologia;
290, o Equipes formadas por profissionais treinados, capacitades e certificados;
- ";' w [nventdrio e gestic do parque tecnoldgico [ hardware e software )3
o w Gestdo do conhecimento;
s Gerenciamento de chamados através de seftware atendendo as melhores praticas;
= Atendimentos nas modalidades Avulso e Contratos.

Monitoramento e Seguranga , mﬁg— = =

= Projetos de CFTV voltados para as edificagtes comerciais, corporativas e industriais;

[r f @ Instalacdo de Sisterna de monitoramento e gravagdo de imagens (corporativas e,
f B }D comercias e industriais);

= |nstalagdo de Centrais de Alarmes (corporativas , comercias e industriais);

Administracdo em Redes

dadeos, etc.;
7 SE» ™ Implantacie / Migragdo de Datacenter - Projetos para construcéo ou mudancas de novos
&i} Datacenters;
= Projetos de Comunicagdes entre Sites - Planejamento, implementagéo, projecdo de pEanus

Modalidades de Contrato’ - Ll

===

ws [nfra-estrutura logica - Instatan;&-n de sisternas operacionais, controlador de dmmnin
servidores WEB, FTP, Acesso remoto, sistemas de monitoramento, servidor para banco de

para contingéncias;
= Consolidagdo de Servidores - Virtualizacio de Servidores;
s [Hagndstice de Rede - I}esemp-enhn e Dacumenta;&n do Ambiente de TI.
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= Para todos os servigos destacados, a TBComp oferece atendimentos em duas modalidades |
Avulsos ou Contratos:

w Avulso: Atraves de chamado especifico via e-mail ou telefone, o cliente pude optar
em ser atendido por um profissional técnico nas instalagdes da sua emprm

w Contrato: Hesta modalidade o cliente relaciona suas necessidades para realizagéo
dos atendimentos e nds oferecemos a melhor proposta para atenrﬂ--lu'

= Exemplo:

¢ Atendimento sob chamado com tempo resposta de 2 até 4 horas;

¥ Opgio de atendimento 5 x B e 7 x 14;

¥ Alocagdo de técnico residente ou semi-residente;

el

Por que eé‘i:*o!lher jz_"--gComp?

A TBComp, é uma empresa com mais de de;"'a;'_m_:_ de atuagiio no mercado brasileiro.
Provedora de solugées integradas em TI, possui como principal objetive oferecer aos
seus clientes solugdes completas, focando a busca de solugées inteligentes e de

excelente relagio custo x beneficio. |

Dispomes de laboratdrie técnico atualizado para testes e homologagées, prepercienande
aos nossos clientes a certeza de solugées com alto nivel de seguranga e confiabilidade.
Nossos funciondrios tem plena consciéncia da importancia do patriménio fisico e
intelectual que os investimentos representam, portanto nossa presteza, seriedade e
agilidade, garantem a continuidade da boa relagio cliente e TBComp.
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